
株式会社シブタニ クラビス事業部

以下のようなお問合せに対応しておりますので、
QRコードを読み取りご活用下さい。
※Webサイトからもアクセスできます。

【お問合せ例】
・ハンズフリーキー/非接触キーの使い方確認
・スペアキーを作りたい
・シリンダーを交換したい
・キーの修理をしたい
・シリンダーのお手入れ方法
・ハンズフリーキーの反応が悪くなった

※チャット画面イメージ

マンションによりキーの種類は異なりますので、あらかじめご確認下さい。
※ハンズフリーキー(タグ)をお持ちでない方も追加でキー(タグ)をご注文できます。

ハンズフリーキー(タグ)に内蔵されている電池は動作確認用の電池です。はじめてお使いになる前に電池を
ご購入いただき、電池交換されることをおすすめします。
ハンズフリーキー(タグ)の電池寿命は約2年です。（1日10回発信を想定）
電池が消耗してくるとハンズフリーキー(タグ)の作動確認ランプが緑から赤に変わります。
その場合速やかに電池を交換して下さい。
※非接触キー(タグ)には電池は入っておりませんので電池交換は不要です。

QRコードを読み取り、物件ID・PASSコードを入⼒すると
お住まいのマンションのキーの種類やスペアキー注文書を
ご確認いただけます。
https://www.clavis.jp/support/after/user/

お問合せはこちら

コイン型リチウム電池 CR2032
（国内メーカー推奨）

ハンズフリーキー/タグ

※写真はイメージです

非接触キー(タグ)イメージ

物件ID・PASSコード

⚠ お願い

チャット形式でご質問にお答えします。

鍵についてのお問合せ先

2023.6

クレアホームズ 番町レジデンス
物件ID：7XT5
PASSコード：916454

                  (株)シブタニ認定クラビスサービス代行店

有限会社　カギ商
〒761-8063 香川県高松市花ノ宮町1-12-1
TEL：087-837-4169

営業日：月～金　9：00～18：00



中距離型の場合
リーダから約80cm

⻑距離型の場合
リーダから約2m

リーダに手をかざしてください。

短距離型

≪設置箇所例≫ 宅配ボックス、エレベータ など

短距離型 ⼈感センサ検知距離／約10cm
認証範囲／約80cm

※リーダに手をかざしてください。

≪設置箇所例≫ サブエントランス、階段入口 など

中距離型 ⼈感センサ検知距離／約80cm
認証範囲／約80cm

≪設置箇所例≫ メインエントランス など

⻑距離型 ⼈感センサ検知距離／約2m or 約1.2m
認証範囲／約2m

※写真・イラストはイメージです。
≪設置箇所例≫ エレベータかご内 など

非接触型 非接触専用ICをかざすことで反応
認証範囲／約1cm

非接触操作はリーダの 部分に
キーのClavisロゴ側をかざしてください。

⻑距離型
中距離型

リーダの種類

①リーダ正面に⽴ち⼈感センサを横切ることで、
ハンズフリーキー(タグ)検知開始します。
※短距離型はリーダに手をかざします。

②ハンズフリーキー(タグ)を検知すると
ハンズフリーキー(タグ)との認証作業を
⾏い、認証後セキュリティを解錠します。

ハンズフリーでご使用いただくには、
ハンズフリーキー(タグ)が必要です。
※非接触キーはリーダにキーをかざしてご使用下さい。

ハンズフリー + 非接触タイプ 非接触タイプ

※マンションにより形状・⾊は異なります。

使い方動画は
こちら

①⼈感センサ検知距離 ②ハンズフリー認証範囲

使い方動画は
こちら

部分をリーダにかざしてください。

※マンションによりメール・宅配ボックスのリーダが非接触型の場合があります。
※マンションによりメール・宅配ボックスとのキー連動がない場合があります。
※⿊⾊（手袋等）には反応しない場合がありますので、手をかざす際は
ご注意ください。
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Tebraキーをカバンやポケットに持っ
たままボタンを押すだけで施解錠が
可能です。
（認証距離約80cm）

※キーは付属しません。ご⼊⽤の⽅は、別途スペアキーをご注⽂下さい。
※写真・イラストはイメージです。
ハンドルの⾊・形状は現在ご使⽤の⽞関ハンドルと同じになります。
変更はできませんのでご了承下さい。

操作⽅法

ボタンを押してキーをかざしても施解
錠できます。

Tebra plugで使⽤可能な⾮接触キーは、2017年1⽉以
降に出荷されたF22TLキー、T20TLキー、TLタグに限りま
す。キーヘッド裏⾯の〇刻印のある製品が対象となります。

外側 内側

Tebra plugをご購⼊いただくと、⽞関の施解錠をハンズフリー
で操作できます。Tebra plugをハンズフリーでご使⽤いただく
には別途Tebraキーが必要です。

追加購⼊のご案内

ハンズフリー
電池錠

- Tebra plug -



＜スペアキーご注文方法＞
別紙スペアキー注文書に必要事項をご記入の上、お代金とカード（またはコピー）を準備し、サービス代行店に価格、お支払方法、
お引渡し手順の確認をして下さい。
※お住まいのマンションによってはカードがない場合がございます。その場合、カードは不要となります。

■ご注意■
・価格は予告なしに変更することがあります。
・ハンズフリー機能/非接触機能をご使用になるには、管理事務所内制御盤への登録が必要です。
サービス代行店が現地に伺い、お客様の本人確認をさせて頂いた上で、作業を行います。
なお、登録作業は管理事務室内で行いますので、管理人様勤務時間内に限ります。

＜作業価格表＞※キーの価格については注文書をご確認下さい

株式会社シブタニ クラビス事業部

・追加したキーの登録作業を行わない場合、ハンズフリー機能/非接触機能はご利用いただけません。
・収納キーをご注文の場合、キーの交換費及び出張費が発生します。

＜キー紛失時＞
本物件には、シリンダーの交換は行わず、キーのみの交換でそれまで使用していたキーが使えなくなるキーチェンジシステムが採用され
ています。注文方法・価格は、スペアキーと同様です。
キーチェンジには回数上限があり、上限を超えるとシリンダーの交換が必要になります。
また、お客様の安全のため、お手持ちのハンズフリーキーに収納されている収納キーの交換と、紛失したハンズフリーキー/非接触キーの
データ抹消作業をお勧めします。
作業費のお支払い方法等はサービス代行店にお問合せ下さい。

■ご注意■
・トランクルームや専用庭等、玄関と同じ鍵で施解錠するシリンダーがついているお部屋の場合、別途費用が発生いたします。
・データ抹消後はハンズフリー機能/非接触機能をお使いになられる全てのキーの登録が必要です。
ご準備できなかったキーは、ハンズフリー機能/非接触機能をご利用できません。後日作業を行う場合は別途費用が発生します。
なお、登録作業は管理室内で行いますので、管理人様勤務時間内に限ります。
・収納キーの交換作業にはお使いになられる全てのキーが必要です。後日作業を行う場合は別途費用が発生します。

納期 お支払・お引渡し方法

ご注文受付日より約3週間 サービス代行店へご確認下さい

＜専有部登録費価格表＞
専有部に玄関電池錠システム/電気錠システムがある場合、ご使用いただくには追加したキーの登録が必要です。
登録はご入居者様にて可能です。サービス代行店へご依頼いただく場合は、登録作業費が発生します。
登録数には上限がありますので、詳しくはサービス代行店へご確認下さい。

キーに関する注意事項
クレアホームズ 番町レジデンス

出張費

6,050円

共用部登録費

4,400円

交換費

4,400円

送料手数料

1,210円

専有部登録費

2,420円
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①
キーの種類

商品代

② 出張費
（※1）

③ 共用部登録費
（※2）

④ 交換費
（※3）

⑤ 送料⼿数料

⑥ 専有部登録費
（※4）

日中ご連絡の取れる電話番号をご記入下さい。

（ ） －

5

（姓）

（フリガナ）

（名）

4 お届け先

2 キー番号

カードのコピー6

番号が記載されている側のコピーを貼り付けて下さい。
タグまたはカードのみご注⽂の場合は貼り付け不要です。

マンション名 部屋番号

マンション名・部屋番号3

※現在ご使用のキー番号をご記入下さい。

スペアキー/シリンダー交換受付先・その他お問合せ先

【ご注⽂数量】 ※表⽰⾦額は全て税込⾦額になります。なお、価格・税率は予告なしに変更することがあります。

※株式会社シブタニは個⼈情報の保護に関する法令を遵守し、お客様の個⼈情報を適切に取り扱います。
（詳しくはClavisホームページ「サイトのご利用にあたって」をご確認下さい。）

⾦額は参考⾦額となりますので、ご注⽂の際は⾦額を必ずクラビスサービス代⾏店に
ご確認下さい。

※1 登録や収納キー交換作業にはクラビスサービス代⾏店が出張します。
※2 ハンズフリー・非接触機能を使用するには現地でキーの登録が必要です。
※3 収納キーをご注⽂の場合、キーの交換作業が必要です。
※4 登録は居住者様にて可能ですが、ご依頼される場合は費用が発生します。

居住者様自身で登録作業をされる場合、費用は発生しません。

ご記入日︓ 年 月 日

キーの種類 ☑を入れて下さい。

□ スペアキーのご注⽂
（今ご使用のキーと同じキー）

ネクストキーのご注⽂
（前のキーは使えなくなります）

1

□

¥

商品代①の合計⾦額の他にキーの種類ごとに縦列②〜⑥の費用が必要になります。
複数本ご注⽂の場合でも、②〜⑥の費用は重複しません。

①〜⑥
合計⾦額

スペアキー注⽂書

㈱シブタニ認定クラビスサービス代⾏店︓

収納キーはTebraキーのデザイン
によりキーの形状が異なるため、
互換性はありません。
ご注⽂される場合は、
⼿書きで☑を入れてください。

① ②

2023.06

Tebraキー（THKY-02L）

¥ 14,520×

¥ 6,050
¥ 4,400

ー
¥ 1,210
¥ 2,420

F22TLキー

¥ 6,655×

¥ 6,050
¥ 4,400

ー
¥ 1,210
¥ 2,420

F22標準キー

¥ 3,630×

ー
ー

ー
¥ 1,210

ー

収納キー(キーデザインより
選択ください)

¥ 6,050×

¥ 6,050
ー

¥ 4,400
¥ 1,210

ー

クレアホームズ 番町レジデンス

有限会社　カギ商
TEL：087-837-4169
〒761-8063
香川県高松市花ノ宮町1-12-1
営業日：月～金　9：00～18：00
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